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2 Samenvatting

Knibble is in het leven geroepen om de consument te helpen bij het vinden van de perfecte
koop in de onlinewereld. De vergelijkingswebsite probeert de overvloed aan prijzen en
informatie, aangeboden door talloze online winkels, toegankelijk te maken voor de
consument. Met behulp van handige functionaliteiten worden productprijzen en -informatie
op een inzichtelijke wijze gepresenteerd. Daarnaast houdt Knibble e-commerce trends
nauwlettend in de gaten, waarbij onderzoek wordt gedaan naar prijsontwikkelingen en
marketingtrends. In dit onderzoek neemt Knibble de besparingskansen voor consumenten
ten tijde van Black Friday onder de loep.

Black Friday is afkomstig uit de Verenigde Staten en valt op de dag na Thanksgiving. Van
oudsher beginnen veel Amerikanen na Thanksgiving met hun kerstinkopen, waarbij winkels
ruimte maken voor het kerstassortiment door hun huidige winkelvoorraad onder flinke
kortingen aan te bieden. Hierdoor wordt Black Friday gezien als de periode met de
voordeligste acties en hoogste kortingen. Nu luidt daarbij de vraag: is Black Friday
daadwerkelijk dé ultieme aanbiedingsperiode van het jaar? Of zijn de lage prijzen rond Black
Friday slechts een mythe, ontstaan uit de invloedrijke marketingcampagnes van online
winkels?

2.1 Onderzoeksdoelstelling
De doelstelling van het onderzoek kan als volgt kort en bondig worden geformuleerd:

Onderzoeksdoelstelling
Inzicht bieden in welke mate Black Friday echt de ultieme aanbiedingsperiode van het jaar is.

Op basis van de onderzoeksdoelstelling zijn een drietal hypotheses ontwikkeld welke als
volgt grafisch kunnen worden weergegeven:
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Op basis van de gemaakte data-analyses en interpretaties van deze hypotheses komt naar
voren dat zowel vanuit het aantal ‘echte aanbiedingen’ als het daarbij geldende gemiddelde
kortingspercentage de Black Friday week echt de ultieme aanbiedingsperiode van het jaar is.
Ook de inzichten rondom het aantal ‘laagste prijzen ooit’ bevestigen dit beeld. Naast de
bekende vrijdag is de voorafgaande maandag voor de kritische consument al een hele mooie
dag op de gewenste producten tegen goede aanbiedingen op de kop te tikken.




Knibble heeft zich ten doel gesteld om het beste inzicht te bieden aan onlineconsumenten.
Dit doet Knibble door behulpzame functionaliteiten te bieden waarmee consumenten
eenvoudig producten en prijzen kunnen vergelijken. En door functionaliteiten te bieden die
extra inzicht bieden in de prijsontwikkeling van producten, zoals de prijsgrafiek en de
beknibbel-wekker op de website van Knibble. Ook heeft Knibble zich ten doel gesteld om zo
veel mogelijk kennis over de elektronicamarkt te delen. Inzicht bieden in de elektronicamarkt
en kennis delen kan ook door trends te signaleren waardoor consumenten extra kunnen
besparen. Dit onderzoek gaat over de besparingskansen voor consumenten gedurende de
Black Friday periode.

Sinds 2015 wordt er in Nederland fors ingezet op Black Friday. En ieder jaar lijkt deze
aanbiedingendag groter te worden in Nederland. Het aantal (online) winkels dat meedoet
loopt jaarlijks op. En steeds meer wordt de consument geconfronteerd met reclame en
andere uitingen hieromtrent. In deze uitingen wordt Black Friday gepositioneerd als de
periode waarin winkels met de meest ultieme acties en kortingen komen. Daarbij reist
natuurlijk de vraag, in hoeverre de Black Friday periode nou echt de ultieme
aanbiedingsperiode van het jaar is.

De doelstelling van het onderzoek kan als volgt kort en bondig worden geformuleerd:

Inzicht bieden in welke mate Black Friday echt de ultieme aanbiedingsperiode van het jaar is.

Dit onderzoek is uitgevoerd op basis van data uit de product- en prijsdatabase van Knibble.
In dit onderzoek wordt dan ook aangesloten bij de definities zoals deze door Knibble worden
gehanteerd. De belangrijkste definities in dit onderzoek kunnen als volgt worden
gedefinieerd:

. Door Knibble vaak beschreven als ‘echte aanbiedingen’. Bij Knibble is
een aanbieding pas een echte aanbieding, als de prijs bij de webshop feitelijk lager is dan
de daarvoor gehanteerde prijs door de desbetreffende webshop. Daarnaast dient een
echte aanbieding op dat moment ook de laagste prijs te betreffen van alle bij Knibble
aangesloten webshops.

o Het verschil tussen de aanbiedingsprijs en de voorgaande laagste
prijs van alle shops bij het betreffende product.

° De vrijdag na Thanksgiving day of terwijl de vierde vrijdag van november. In
2020 betrof dit vrijdag 27 november.

. De week beginnende op de maandag voor Black Friday tot en met de

zondag na Black Friday. In 2020 betrof dit week 48 van maandag 23 november tot en met
zondag 29 november.
o Dit betreft aanbiedingen waarbij er tevens geldt dat er nooit eerder
een lagere prijs is geweest voor het desbetreffende product bij alle bij Knibble
aangesloten aanbieders over de gehele productgeschiedenis van het product op Knibble.
. De 10 meest verkochte productsoorten via Knibble gedurende de
Black Friday week.




4 Hypotheseontwikkeling

Op basis van de onderzoeksdoelstelling zijn een drietal hypotheses geformeerd die zullen
worden onderzocht. Deze hypotheses worden hieronder verder toegelicht.

4.1 Meer ‘echte aanbiedingen’
Gezien de enorme hoeveelheid reclame-uitingen rondom aanbiedingen met Black Friday, is
onze verwachting dat er gedurende deze periode ook daadwerkelijk meer aanbiedingen zijn.

Hypothese 1: Meer ‘echte aanbiedingen’
Gedurende de week van Black Friday zijn er meer ‘echte aanbiedingen’ dan in andere weken
van het jaar

4.2 Hogere aanbiedingskortingen

Daarbij wordt er door meerdere winkels in diverse uitingen geuit dat er tijdens Black Friday
de beste aanbiedingen van het jaar zullen gelden. Vandaar onze verwachting dat er tijdens
de Black Friday week gemiddeld genomen hogere kortingspercentages gelden bij
aanbiedingen dan in andere weken van het jaar.

Hypothese 2: Hogere kortingspercentages
Gedurende de week van Black Friday zijn de kortingspercentages van aanbiedingen
gemiddeld genomen hoger dan in andere weken van het jaar

4.3 Meer ‘laagste prijzen ooit’

Gezien de veronderstelling dat er meer aanbiedingen zijn gedurende Black Friday en dat
deze ook nog eens de beste van het jaar zouden zijn, creéert bij ons de verwachting dat er
gedurende de Black Friday week tevens meer laagste prijzen zijn dan in andere weken van
het jaar.

Hypothese 1: Meer ‘laagste prijzen ooit’
Gedurende de week van Black Friday zijn er meer ‘laagste prijzen ooit’ dan in andere weken
van het jaar

4.4 Conceptueel model
Op basis van de hierboven beschreven hypotheses kan het conceptueel model van het
onderzoek als volgt worden weergegeven:
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De geraadpleegde data zijn afkomstig uit de product- en prijsdatabase van Knibble. Hiervoor
is de data gebruikt met betrekking tot vorig jaar van 1 januari 2020 t/m 31 december 2020. Er
is bewust gekozen om hierbij alleen uit te gaan van (alleen het) jaar 2020 omdat Black Friday
zich de afgelopen jaren fors heeft ontwikkeld op Nederlandse markt en zo wordt uitgegaan
van de meest actuele situatie.

Voor bepaling van het aantal echte aanbiedingen is data verzameld van alle ‘echte
aanbiedingen’ in 2020. Hierbij is per aanbieding de volgende informatie verzamel: de
(ingangs)datum van de aanbieding, de week, de productnaam, de productsoort, het merk en
de webshop. Om ook de ontwikkeling van het gemiddelde kortingspercentage per week en
gedurende Black Friday te kunnen onderzoeken is deze dataset tevens voorzien van het
kortingspercentage van de desbetreffende aanbieding. Dit beslaat 603.431 dataregels.

Voor bepaling van het aantal laagste prijzen is data verzameld van alle ‘laagste prijzen ooit’
in 2020. Hierbij is per aanbieding de volgende informatie verzamel: de (ingangs)datum van
de laagste prijs, de bijbehorende week, de productnaam, de productsoort en het merk van
het product. Dit beslaat 193.349 dataregels.

De aanbiedingen en laagste prijzen voor deze analyses waren afkomstig van 215 webshops
en betroffen 93.427 unieke producten.



5 Resultaten

Om de resultaten van dit onderzoek inzichtelijk te maken, heeft Knibble de geraadpleegde
data omgezet naar drie analytische grafieken met diverse verduidelijkende tabellen. De
getoonde gegevens bevestigen in ruime mate de gestelde hypotheses.

5.1 Meer ‘echte aanbiedingen’

Om te onderzoeken of er tijdens de Black Friday week daadwerkelijk meer aanbiedingen zijn
dan gemiddeld genomen in andere weken biedt onderstaande grafiek met het aantal
aanbiedingen per week goed inzicht.
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Grafiek 1: Aantal aanbiedingen per week

Grafiek 1 toont een heel duidelijke piek bij week 48 met veruit het hoogste aantal
aanbiedingen. Er is zeer duidelijk te zien dat geen enkele week dit aantal overtreft of zelfs
maar evenaart. In het voorjaar is een kleine piek te zien in het aantal aanbiedingen in week
vier. Dit betreft de ‘witgoedweek’, de week waarin allerlei witgoedartikelen veelvuldig in de
aanbieding zijn. Deze aanbiedingen betreffen dus voornamelijk een veel kleiner segment
(witgoed) maar biedt heel mooie kansen in dit segment. Zie ook ons onderzoek “ontrafel het
geheim om voordelig witgoed te kopen, Knibble 2021”. Daarna is te zien dat er vanaf week
39 relatief wat meer aanbiedingen in de markt zijn, een ruime 15.000 per week. Dit heeft
waarschijnlijk te maken met diverse najaar acties. Vervolgens toont de grafiek de enorm piek
in week Black Friday week (week 48) van ruim 25.000 aanbiedingen.

Gemiddeld genomen er zijn er per week 11.385 aanbiedingen, in de Black Friday week zijn
dit er 25.651 zoals onderstaande tabel inzichtelijk maakt. Dit is dus een positieve afwijking
van ruim 125% ten opzichte van gemiddeld genomen per week. Er zijn in de Black Friday
week dus ruim het dubbel aantal aanbiedingen dan gemiddeld genomen per week.

Gemiddeld per week Black Friday week Afwijking

Aantal aanbiedingen 11.385 25.651 125,3%
Tabel 1: Aantal aanbiedingen per week

Samenvattend kan er worden gesteld dat de Black Friday week veruit de meeste
aanbiedingen heeft ten opzichte van alle weken in het jaar. En de Black Friday week heeft
ruim 125% meer (dus ruim het dubbele) aanbiedingen dan gemiddeld genomen per week in
2020.



5.2 Hogere kortingspercentages

Om te onderzoeken of er tijdens de Black Friday week gemiddeld genomen hogere
kortingspercentages zijn dan gemiddeld genomen in andere weken biedt onderstaande
grafiek met het gemiddelde kortingspercentage per week goed inzicht.
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Grafiek 2: Gemiddeld kortingspercentage per week

Grafiek 2 laat zien dat week 48 — de Black Friday week — gemiddeld genomen de hoogste
kortingspercentage heeft. Geen enkele week overtreft dit. Echter de verschillen zijn minder
extreem dan bij het aantal aanbiedingen. De gecombineerde feiten dat er enerzijds
beduidend meer aanbiedingen zijn tijdens de Black Friday week (zie 5.1) en dat anderzijds
deze aanbiedingen gemiddeld genomen hogere kortingspercentages hebben dan in andere
weken, biedt natuurlijke prachtige kansen voor de consument. In het voorjaar is wederom
een kleine piek te zien in week vier - de witgoed week — waarin dus ook relatief hoge
kortingspercentages gelden.

Gemiddeld genomen bedraagt het kortingspercentage 11,9%, in de Black Friday week
bedraagt het kortingspercentage gemiddeld 13,9% blijkt uit tabel 2. Dit is een afwijking van
17,2 procent, dus ongeveer een zesde deel hogere korting dan gemiddeld genomen.

Gemiddeld per week Black Friday week Afwijking

Kortingspercentage 11,9% 13,9% 17,2%
Tabel 2: Gemiddeld kortingspercentage per week

Samenvattend kan worden gesteld dat de Black Friday week, dé week is met gemiddeld
genomen de hoogste kortingspercentages van het hele jaar. En gedurende de Black Friday
zijn de kortingspercentages gemiddeld genomen ruim een zesde deel hoger dan gemiddeld
genomen in andere weken van het jaar.



5.3 Meer ‘laagste prijzen ooit’

Om te onderzoeken of er tijdens de Black Friday week daadwerkelijk meer producten zijn
met de ‘laagste prijs ooit’ dan gemiddeld genomen in andere weken biedt onderstaande
grafiek met het aantal aanbiedingen per week goed inzicht.

Aantal laagste prijzen ooit per week
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Grafiek 3: Aantal laagste prijzen ooit per week

Grafiek 3 toont een heel duidelijke piek bij week 48 met veruit het hoogste aantal ‘laagste
prijzen ooit’. Er is zeer duidelijk te zien dat geen enkele week dit aantal overtreft of zelfs
maar enigszins evenaart. Vanaf week 39 zijn er een aantal weken relatief meer ‘laagste
prijzen ooit’ dan in de voorliggende periode. Waarschijnlijk te maken met diverse najaar
acties. Vervolgens toont de grafiek de enorm piek in week Black Friday week (week 48) van
ruim 10.000 ‘laagste prijzen ooit’.

Gemiddeld genomen er zijn er per week 3.648 ‘laagste prijzen ooit’, in de Black Friday week
Zijn dit er 10.480 zoals tabel 3 toont. Met een afwijking ruim 187% ten opzichte van
gemiddeld genomen per week, zijn er in de Black Friday week dus bijna drie keer zoveel
‘laagste prijzen ooit’ dan gemiddeld genomen per week.

Gemiddeld per week Black Friday week Afwijking

Aantal laagste prijzen 3.648 10.480 187,3%
Tabel 3: Aantal laagste prijzen per week

Samenvattend kan er worden gesteld dat de Black Friday week veruit de meeste ‘laagste
prijzen ooit’ heeft ten opzichte van alle weken in het jaar. En de Black Friday week bijna
driemaal (187% meer) zoveel ‘laagste prijzen ooit’ dan gemiddeld genomen per week in
2020.



In de analyses van voorgaande paragrafen wordt de Black Friday week vergeleken met de
overige weken in het jaar om zodoende inzicht te verkrijgen in hoeverre deze week zich
onderscheidt van de andere weken in het jaar. Binnen deze week verschilt natuurlijk ook per
dag hoeveel producten er een ‘laagste prijs’ ooit krijgen, er in ‘echte aanbiedingen’ worden
en wat daarbij de gemiddelde kortingspercentages zijn.

Tabel 4 toont duidelijk dat er op vrijdag veruit de meeste ‘Laagste prijzen ooit’ waren en de
meeste aanbiedingen van de Black Friday week. Echter wat nog meer opvalt is dat er op
maandag de hoogste gemiddelde kortingspercentage gold bij de aanbiedingen die toen
werden gelanceerd. Daarbij is te zien dat er op maandag al maar liefst ruim 5200 ‘echte
aanbiedingen’ werden gelanceerd, uitzonderlijk veel voor één dag en maar net iets minder
dan de ruim 6200 van Black Friday. Ook werden er op maandag al maar liefst 1801
producten afgeprijsd tot de ‘laagste prijs ooit’.

Item 23-nov  24-nov  25-nov  26-nov 28-nov  29-nov

Aanbiedingen 5222 2809 3027 3554 3600 1207
Kortingspercentage 16,41 13,33 11,42 12,52 14,27 14,01 12,88
Laagste prijzen 1801 1093 1091 1301 1837 503

Tabel 4: Analyse per dag

Dus naast de bekende Black Friday is het voor de kritische consument al vanaf de
voorafgaande zeer interessant om in aan merk te komen voor een hele mooi aanbieding.
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Op basis van de gemaakte data-analyses en interpretaties van deze, komen de volgende
conclusies naar voren:

De Black Friday week heeft veruit de meeste aanbiedingen ten opzichte van alle
andere weken in het jaar.

De Black Friday week heeft ruim 125% meer (dus ruim het dubbele) aanbiedingen
dan gemiddeld genomen per week in 2020.

De Black Friday week is dé week met gemiddeld genomen de hoogste
kortingspercentages van het hele jaar.

Gedurende de Black Friday week zijn de kortingspercentages gemiddeld genomen
ruim een zesde deel hoger dan gemiddeld genomen in andere weken van het jaar.
De Black Friday week heeft veruit de meeste ‘laagste prijzen ooit’ ten opzichte van
alle weken in het jaar.

De Black Friday week heeft bijna driemaal (187% meer) zoveel ‘laagste prijzen ooit’
dan gemiddeld genomen per week in 2020.

Binnen de Black Friday week worden er op de bekende vrijdag veruit de meeste
‘Laagste prijzen ooit’ en de meeste ‘echte aanbiedingen’ gelanceerd

Echter wat nog meer opvalt is dat er op maandag de hoogste gemiddelde
kortingspercentage gold bij de aanbiedingen die toen werden gelanceerd. En al maar
liefst ruim 5200 ‘echte aanbiedingen’ werden gelanceerd uitzonderlijk veel voor één
dag.

Kortom zowel vanuit het aantal ‘echte aanbiedingen’, het gemiddeld kortingspercentage als
het aantal ‘laagste prijzen ooit’ is de Black Friday week echt de ultieme aanbiedingsperiode
van het jaar. Naast de bekende vrijdag is de voorafgaande maandag voor de kritische
consument zeer interessant om in aanmerking te komen voor een hele mooi aanbieding.
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